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Datenschutzerklärung für die Nutzung der Websites der Caritas Gütersloh 
 
 
1. Datenschutz auf einen Blick  
 
Allgemeine Hinweise 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbe-
zogenen Daten passiert, wenn Sie eine der folgenden die Websites der Caritas Gütersloh be-
suchen:  
 

• https://www.caritas-gt.de/  

• https://caritas.reisen/  

• https://chancenportal-rhwd.de/  

• https://www.st-anna-verl-altenzentrum.de/  

• https://www.caritas-jobs-owl.de/jobs  

• https://www.caritas-jobs.info 
 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. 
Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text 
aufgeführten Datenschutzerklärung. 
 
Datenerfassung auf unseren Websites  
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf unseren Websites? Die Datenverarbeitung auf 
unsern Websites erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten können Sie dem 
Abschnitt „Hinweis zur verantwortlichen Stelle“ in dieser Datenschutzerklärung entnehmen. 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es 
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden 
automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch unserer Websites durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem 
oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie 
diese Websites betreten. 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Websites zu gewährleis-
ten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzungsverhaltens verwendet werden. 
 
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger:innen und 
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein 
Recht, die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen.  
 
Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung 
jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Um-
ständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 
Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Hier-
zu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns wen-
den. 

https://www.caritas-gt.de/
https://caritas.reisen/
https://chancenportal-rhwd.de/
https://www.st-anna-verl-altenzentrum.de/
https://www.caritas-jobs-owl.de/jobs
https://www.caritas-jobs.info/
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Analyse-Tools und Tools von Drittanbieter:innen 
Beim Besuch unserer Websites kann Ihr Surfverhalten statistisch ausgewertet werden. Das 
geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Detaillierte Informationen zu diesen 
Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschutzerklärung. 
 
 
2. Hosting 
 
Wir hosten die Inhalte unserer Websites bei folgenden Anbieter:innen: 
 
Externes Hosting 
Unsere Websites werden extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf diesen Web-
sites erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters/der Hoster gespeichert. Hierbei kann 
es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsda-
ten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die über eine Website generiert 
werden, handeln.  
 
Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren potenziellen 
und bestehenden (§ 6 Abs. 1 lit. c KDG) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizien-
ten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (§ 6 Abs. 1 lit. 
g KDG). 
 
Unser(e) Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung 
seiner/ihrer Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten 
befolgen. 
 
Wir setzen folgende(n) Hoster ein:  
FHD GmbH & Co. KG  
Wagenfeldstr. 2  
33332 Gütersloh 
 
Auftragsverarbeitung 
Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten 
Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen 
Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Website-
Besucher:innen nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO / KDG verar-
beitet 
 
 
3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen  
 
Datenschutz 
Der Betreiber dieser Seiten nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behan-
deln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 
 
Wenn Sie diese Websites benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nut-
zen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.  
 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per 
E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff 
durch Dritte ist nicht möglich. 
 
 



 

Datenschutzerklärung für die Nutzung der Websites der Caritas Gütersloh 3/12       

  
 

Hinweis zur verantwortlichen Stelle 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf unseren Websites ist der: 
 
Caritasverband für den Kreis Gütersloh e. V. 
Friedrich-Ebert-Str. 31 
33330 Gütersloh 
 
Telefon: 05241 50405-0 
E-Mail: info@caritas-gt.de 
www.caritas-gt.de 
 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. 
Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 
 
Speicherdauer 
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, 
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung 
entfällt. Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur 
Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich 
zulässigen Gründe für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- 
oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach 
Fortfall dieser Gründe. 
 
Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser Website 
Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten auf Grundlage von § 6 Abs. 2 lit. b KDG bzw. § 11 Abs. 2 lit. a KDG, sofern besonde-
re Datenkategorien im Sinne von § 4 Nr. 2 KDG verarbeitet werden. Im Falle einer ausdrückli-
chen Einwilligung in die Übertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Da-
tenverarbeitung außerdem auf Grundlage von§ 41 Abs. 1 KDG. Sofern Sie in die Speicherung 
von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerät eingewilligt haben, erfolgt die 
Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.  
 
Sind Ihre Daten zur Vertragserfüllung oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen er-
forderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des § 6 Abs. 2 lit. c KDG. Des Weiteren 
verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich 
sind auf Grundlage von § 6 Abs. 2 lit. d KDG. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage 
unseres berechtigten Interesses nach § 6 Abs. 2 lit. g KDG erfolgen. Über die jeweils im Einzel-
fall einschlägigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absätzen dieser Datenschutzhinwei-
se informiert. 
 
Datenschutzbeauftragter  
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt:  
SecurCon GmbH & Co. KG 
Max-Planck-Str. 7 
59432 Unna 
Telefon: 0800 2196531 
E-Mail: info@securcon.de 
 
Empfänger:innen von personenbezogenen Daten 
Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusam-
men. Dabei ist teilweise auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten an diese exter-
nen Stellen erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen wei-
ter, wenn dies im Rahmen einer Vertragserfüllung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu 
verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten an Steuerbehörden), wenn eine sonstige Rechts-

mailto:info@caritas-gt.de
mailto:info@securcon.de


 

Datenschutzerklärung für die Nutzung der Websites der Caritas Gütersloh 4/12       

  
 

grundlage die Datenweitergabe erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitenden geben wir 
personenbezogene Daten unserer Kund:innen nur auf Grundlage eines gültigen Vertrags über 
Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag über 
gemeinsame Verarbeitung geschlossen. 
 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Sie 
können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen Direkt-
werbung (§ 23 KDG) 
WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON § 6 ABS. 1 LIT. D ODER G 
KDG ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS IH-
RER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF 
DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLA-
GE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER DATEN-
SCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BE-
TROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI 
DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG 
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER 
DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDI-
GUNG VON RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH § 23 KDG). 
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG 
ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE 
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE 
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT 
ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRE-
CHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR 
ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH § 23 ABS. 2 
KDG). 
 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
Im Falle von Verstößen gegen das KDG steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Ar-
beitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht un-
beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
 
Die für uns zuständige Aufsichtsbehörde: 
Katholisches Datenschutzzentrum 
Brackeler Hellweg 144 
44309 Dortmund 
 
Telefon: 0231 13 89 85-0 
Telefax: 0231 13 89 85-22 
E-Mail: info@kdsz.de 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschi-
nenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an 
einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 
 
 
Auskunft, Berichtigung und Löschung 

mailto:info@kdsz.de
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Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf un-
entgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und 
Empfänger:innen und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung 
oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene 
Daten können Sie sich jederzeit an uns wenden 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 
 

• Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestrei-
ten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung 
haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen.  

• Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig ge-
schah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbei-
tung verlangen.  

• Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur 
Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, ha-
ben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.  

• Wenn Sie einen Widerspruch nach § 23 KDG eingelegt haben, muss eine Abwägung 
zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht fest-
steht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 
Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese 
Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer 
anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen 
Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
 
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
Unsere Seiten nutzen aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber sen-
den, eine SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie da-
ran, dass die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können 
die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 
Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersen-
dung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit 
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle 
der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 
 
 
4. Datenerfassung auf dieser Website 
 
Cookies 
Unsere Internetseiten verwenden teilweise so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Daten-
pakete und richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorüberge-
hend für die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf 
Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch 
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gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst 
löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. Cookies können 
von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-Cookies). 
Third-Party-Cookies ermöglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von Drittunter-
nehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistun-
gen). 
 
Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da 
bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z. B. die Waren-
korbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies können zur Auswertung des Nut-
zungsverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden. 
 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Coo-
kies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (funktionale Coo-
kies, z. B. für die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Websites (z. B. Cookies zur 
Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g KDG 
gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat 
ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und opti-
mierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies 
abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betreffenden Cookies ausschließlich auf Grundla-
ge dieser Einwilligung (§ 6 Abs. 1 lit. b KDG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert wer-
den und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder 
generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Brow-
sers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Websites ein-
geschränkt sein. 
 
Welche Cookies und Dienste auf diesen Websites eingesetzt werden, können Sie dieser Da-
tenschutzerklärung entnehmen. 
 
Server-Log-Dateien  
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Ser-
ver-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 
 

• Browsertyp und Browserversion 

• verwendetes Betriebssystem  

• Referrer URL  

• Hostname des zugreifenden Rechners  

• Uhrzeit der Serveranfrage IP-Adresse 

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die 
Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g KDG. Der Websitebetreiber 
hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung 
seiner Websites – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 
 
Kontaktformular 
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung 
der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir 
nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. c KDG, sofern Ihre An-
frage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem be-
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rechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (§ 6 Abs. 1 
lit. g KDG) oder auf Ihrer Einwilligung (§ 6 Abs. 1 lit. b KDG) sofern diese abgefragt wurde. 
 
Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Lö-
schung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Daten-
speicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende ge-
setzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax 
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller 
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbei-
tung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne 
Ihre Einwilligung weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. c KDG, sofern Ihre An-
frage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem be-
rechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (§ 6 Abs. 1 
lit. g KDG) oder auf Ihrer Einwilligung (§ 6 Abs. 1 lit. b KDG) sofern diese abgefragt wurde. 
 
Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 
zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingen-
de gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben un-
berührt. 
 
Kommunikation via WhatsApp 
Für die Kommunikation mit unseren Kund:innen und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem 
den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. 
 
Die Kommunikation erfolgt über eine Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (Peer-to-Peer), die ver-
hindert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen 
können. WhatsApp erhält jedoch Zugriff auf Metadaten, die im Zuge des Kommunikationsvor-
gangs entstehen (z. B. Absender:innen, Empfänger:innen und Zeitpunkt). Wir weisen ferner 
darauf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner Nut-
zer:innen mit seiner in den USA ansässigen Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Da-
tenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter: 
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy. 
 
Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer 
möglichst schnellen und effektiven Kommunikation mit Kund:innen, Interessent:innen und sons-
tigen Geschäfts- und Vertragspartner:innen (§ 6 Abs. 1 lit. b KDG). Sofern eine entsprechende 
Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschließlich auf Grundlage der 
Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufbar. 
 
Die zwischen Ihnen und uns auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben 
bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder 
der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer An-
frage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben 
unberührt. 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der 
die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA ge-
währleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-

https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
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schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter 
folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735. 
Wir nutzen WhatsApp in der Variante „WhatsApp Business“. 
 
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission 
gestützt. Details finden Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-
addendum.  
 
Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenab-
gleich mit dem Adressbuch auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht. Wir haben 
einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter geschlossen. 
 
 
5. Soziale Medien 
 
Facebook, Instagram und Meta 
Auf einigen unserer Websites sind Elemente der sozialen Netzwerke Facebook und Instagram 
integriert. Anbieter dieser Dienste ist die Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 
4, D04 X2K5, Irland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta jedoch auch in die 
USA und in andere Drittländer übertragen. 
 
Eine Übersicht über die Social-Media-Elemente finden Sie hier: 
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE. 
 
Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Endge-
rät und dem Facebook-Server bzw. Meta-Server hergestellt. Meta erhält dadurch die Informati-
on, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook „Like-
Button“ anklicken, während Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, können Sie die 
Inhalte dieser Website auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. 
 
Dadurch kann Meta den Besuch dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen 
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten 
sowie deren Nutzung durch Meta erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie z. B.  
in der Datenschutzerklärung von Facebook unter: 
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation. 
 
Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach § 6 Abs. 1 lit. b KDG 
und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 
 
Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer Website 
erfasst und an Meta weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam für diese Datenverar-
beitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschränkt sich 
dabei ausschließlich auf die Erfassung der Daten und deren Weitergabe an Meta. Die nach der 
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch Meta ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwor-
tung. Die uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung über ge-
meinsame Verarbeitung festgehalten.  
 
Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter: 
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum.  
 
Laut dieser Vereinbarung sind wir für die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz 
der Social-Media-Tools und für die datenschutzrechtlich sichere Implementierung der Tools auf 
unserer Website verantwortlich. Für die Datensicherheit der Facebook-Produkte ist Meta ver-
antwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei Facebook und Ins-

https://www.dataprivacyframework.gov/participant/7735
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum
https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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tagram verarbeiteten Daten können Sie direkt bei Meta geltend machen. Wenn Sie die Be-
troffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an Meta weiterzuleiten. 
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission 
gestützt. 
 
Details finden Sie hier: 
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum, 
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381 und 
https://www.facebook.com/policy.php. 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der 
die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA ge-
währleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten.  
 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452. 
 
 
6. Analyse-Tools und Werbung 
 
Google Analytics 
Einige unserer Websites nutzen Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbiet-
er ist die Google Ireland Limited („Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Google Analytics ermöglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesu-
cher:innen zu analysieren. Hierbei erhält der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, 
wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft der Nutzen-
den. Diese Daten werden dem jeweiligen Endgerät des Users zugeordnet. Eine Zuordnung zu 
einer User-ID erfolgt nicht. 
 
Des Weiteren können wir mit Google Analytics u. a. Ihre Mouse- und Scroll-Bewegungen und 
Klicks aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansätze, 
um die erfassten Datensätze zu ergänzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der 
Datenanalyse ein. Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung der 
Nutzenden zum Zwecke der Analyse des Nutzungsverhaltens ermöglichen (z. B. Cookies oder 
Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen über die Benutzung dieser 
Websites werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. 
 
Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. g KDG. Der Web-
sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzungsverhal-
tens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine entspre-
chende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), 
erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. b KDG; die Einwilligung 
ist jederzeit widerrufbar. 
 
Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission 
gestützt. Details finden Sie hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/. 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der 
die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA ge-
währleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter 
folgendem Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780. 
 

https://www.facebook.com/policy.php
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
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IP Anonymisierung  
Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google 
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung in die USA gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA über-
tragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Websites wird Google diese Informa-
tionen benutzen, um Ihre Nutzung der Websites auszuwerten, um Reports über die Websiteak-
tivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen 
von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten 
von Google zusammengeführt. 
 
Browser Plugin  
Sie können die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzer-
daten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 
 
Auftragsverarbeitung 
Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die 
strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von Google Analytics 
vollständig um. 
 
 
7. Newsletter  
 
Newsletterdaten 
Auf einigen unserer Websites können Sie Newsletter oder Infomails abonnieren. Wenn Sie den 
auf den Websites angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von Ihnen eine E-
Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der/die In-
haber:in der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einver-
standen sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten 
verwenden wir ausschließlich für den Versand der angeforderten Informationen und geben die-
se nicht an Dritte weiter. 
 
Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt aus-
schließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (§ 6 Abs. 1 lit. b KDG). Die erteilte Einwilligung zur 
Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum Versand des Newslet-
ters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den „Austragen“-Link im Newsletter. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unbe-
rührt. 
 
Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns 
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletterdienste-Anbieter:in 
gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters oder nach Zweckfortfall aus der 
Newsletter-Verteilerliste gelöscht.  
 
Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unberührt. Nach 
Ihrer Austragung aus der Newsletter-Verteilerliste wird Ihre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem 
Newsletterdienste-Anbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur Verhinderung 
künftiger Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur für diesen Zweck ver-
wendet und nicht mit anderen Daten zusammengeführt. Die Speicherung in der Blacklist ist zeit-
lich nicht befristet. Sie können der Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen un-
ser berechtigtes Interesse überwiegen. 
 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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8. Plugins und Tools  
 
YouTube mit erweitertem Datenschutz 
Einige unserer Websites binden Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Website ist die 
Google Ireland Limited („Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Wenn Sie eine dieser Websites besuchen, auf denen YouTube eingebunden ist, wird eine Ver-
bindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, 
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt 
sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. 
Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. 
 
Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Videos, die im erweiterten Daten-
schutzmodus abgespielt werden, werden nach Aussage von YouTube nicht zur Personalisie-
rung des Surfens auf YouTube eingesetzt. Anzeigen, die im erweiterten Datenschutzmodus 
ausgespielt werden, sind ebenfalls nicht personalisiert. Im erweiterten Datenschutzmodus wer-
den keine Cookies gesetzt. Stattdessen werden jedoch sogenannte Local Storage-Elemente im 
Browser des Users gespeichert, die ähnlich wie Cookies personenbezogene Daten beinhalten 
und zur Wiedererkennung eingesetzt werden können.  
 
Details zum erweiterten Datenschutzmodus finden Sie hier: 
https://support.google.com/youtube/answer/171780. Gegebenenfalls können nach der Aktivie-
rung eines YouTube-Videos weitere Datenverarbeitungsvorgänge ausgelöst werden, auf die wir 
keinen Einfluss haben.  
 
Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Onli-
ne-Angebote. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung 
ausschließlich auf Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. b) KDG und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die 
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des 
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar.  
 
Weitere Informationen über Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren Datenschutzerklä-
rung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Das Unternehmen verfügt über eine Zertifizierung nach dem „EU-US Data Privacy Framework“ 
(DPF). Der DPF ist ein Übereinkommen zwischen der Europäischen Union und den USA, der 
die Einhaltung europäischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA ge-
währleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Daten-
schutzstandards einzuhalten.  
 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link: 
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780. 
 
Google Fonts (lokales Hosting)  
Einige Seiten nutzen  zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google Fonts, 
die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Verbindung 
zu Servern von Google findet dabei nicht statt.  
 
Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq 
und in der Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 
Heyflow 
Wir verwenden interaktive Anfrageformulare, sogenannte „Flows“. Wir verwenden diese Flows 
unter anderem für die Datenverarbeitung von Bewerberdaten sowie zur Steuerung standardi-
sierter Vertriebs- und Kommunikationsprozesse. Für das Erstellen und den Einsatz von Flows 

https://support.google.com/youtube/answer/171780
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nutzen wir die Dienste der Heyflow GmbH, Jungfernstieg 49, 20354 Hamburg, Deutschland 
(„Heyflow“). Heyflow verarbeitet über Flows erhobene personenbezogene Daten ausschließlich 
in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen auf der Grundlage eines Auftragsverarbei-
tungsvertrags. Heyflow nutzt den Server-Hosting-Dienst „Google Cloud Platform“ der Google 
LLC und den Cloud-Computing-Dienst „Amazon Web Services“ („AWS“) der Amazon Web Ser-
vices EMEA SARL. 
 
Die Heyflow-Dienste einschließlich der über Flows erhobenen personenbezogenen Daten wer-
den ausschließlich auf Servern in der EU gehostet und verarbeitet. Heyflow ermöglicht es uns, 
über technische Schnittstellen verschiedene Anwendungen und Tools von Drittanbieter:innen in 
Flows einzubinden und Flows mit verschiedenen Anwendungen und Tools von Drittanbie-
ter:innen zu verknüpfen. 
 
Näheres zur Datenverarbeitung mittels Heyflow findet sich auf 
https://heyflow.app/de/datenschutz 
 

https://heyflow.app/de/datenschutz

