Die Gii

loher Pflegei

tienten demnach Einsiitze ab — aus Sorge.

Pflege in schwierigen Zeiten

Die Corona-Krise stellt die Pflegedienstleister im Kreis vor neue Herausforderungen.
Wie haben sie sich auf die veranderten Bedingungen eingestellt und was wiinschen sie sich? Ein Uberblick.

Oliver Herold

B Giitersloh. Das Coronavi-
rus hat auch die Arbeit der Pfle-
gedienste im Kreis grundle-
gend veriindert. Wir haben bei
der Diakonie, der Caritas und
dem zu Bonitas Holding ge-
hérenden Pflegedienst Baltha-
sar nachgefragt, wie Mitarbei-
ter und zu Pflegende mit der Si-
tuation umgehen.

DIE PFLEGEDIENSTE

Allein 4.000 Senioren pflegt
und betreut der Caritasver-
band mit seinen 800 Mitarbei-
tern im Kreis Giitersloh, be-
richtet Vorstand Matthias
Timmermann. Bei der Diako-
nie kiimmern sich 178 Mit-
arbeiter im Bereich der Am-
bulanten Pflege  inklusive
Hauswirtschaft und Betreu-
ung um 833 Klienten. Fir die
93 Kunden in den WGs sind
noch einmal 203 Mitarbeiter
zustindig — laut Diakonie-
Sprecherin  Yvonne Liene-
mann muss diese Betreuung
aktuell aber entfallen. Beim
Pflegedienst Balthasar sind laut
Bereichsleiterin Franziska Ba-
ber in der ambulanten Pflege
20 Mitarbeiter fiir 65 Patien-
ten zustindig, im Bereich der
Intensivpflege betreuen 28
Mitarbeiter fiinf Patienten.

DIE AKTUELLE SITUATION

Wie Caritas-Vorstand Tim-
mermann erliutert, liege fiir
die teilstationire Pflege vom
Ministerium fiir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Lan-
des NRW ein Erlass vom 17.
Mirz vor, der ein Betreuungs-
verbot fiir die Tagespflegen seit

18. Mairz bestimme. In beson-
deren Ausnahmefillen — bei-
spiclsweise wenn die Betreu-
ung der alten Menschen nicht
gesichert ist — ist der Tages-
pllegebesuchinder Caritas-Ta-
gespflege Giitersloh an der
Herzebrocker Strafe weiter-
hin moglich. Sie ist Timmer-
mann zufolge die einzige Ta-
gespflege kreisweit, die derzeit
geofinet ist. ,,Das ist natiirlich
mit der Heimaufsicht des Krei-
ses abgestimmt.” In den Cari-
tas-Seniorenwohngemein-

schaften und der vollstationi-
ren Einrichtung, dem Caritas-
Haus St. Anna in Verl, habe
man e¢in Besuchsverbot ausge-
sprochen. ,,Fiir Bewohner und
Angehorige ist das Kontakt-
verbot zu ihren Liebsten na-
tiirlich schmerzhaft. Dennoch
ist diese MaBnahme leider al-

ternativlos™, sagt Timmer-
mann.
Die Diakonie beobachtet bei

ihren Klienten vor allem eine
grofle Unsicherheit. Laut Spre-
cherin Lienemann gebe es zu-
dem bei den Mitarbeitern ein
Spannungsfeld zwischen
Eigenschutz und Abstand so-
wie dem notwendigen Kor-
perkontakt in der Pflege.

»Doch musste die Pflege schon

leister berichten von den Herausforderungen, denen sie sich in Zeiten der aktuell g

DAS IST ANDERS
»Keine Pflege mehr ohne Mas-
ke, Kittel und Handschuhe®,
sagt Franziska Baber von Bo-
nitas zur gegenwirtigen Situa-
tion. Dass die aktuellen Schutz-
mafinahmen zu Schwierigkei-
ten im tiglichen Ablauf fith-
ren, konne sie nicht feststel-
len. ,,Wir sind gut aufgestellt,
alles liuft aberall gut weiter.”
Um die Dienstleistung wie ge-
wohnt aufrechterhalten zu
konnen, habe Bonitas am
Hauptsitz in Herford schon
friihzeitig einen fiinfkopfigen
Krisenstab installiert, der die
Mitarbeiter unter anderem tig-
lich via Newsletter informiert.
Auch bei der Caritas habe
man frithzeitig reagiert. Fiir die
Geschiftsstelle gebe es die
Handlungsanweisung zur
»achichtarbeit®. Die Mitarbei-
tendenseieninzwei Teamsauf-
geteilt, die im Zweischichtsys-
tem arbeiten, so dass der per-
sonliche Kontakt zwischen den
Mitgliedern der Teams ver-
mieden werde. Dass beim per-
sénlichen Kontakt die bekann-
ten Regeln wie regelmiiiges
Hindewaschen, kein Hand-
schlag, keine Umarmung so-
wie Abstand halten und Grup-
penansammlungen  meiden

immer strenge Hygienemafi-
nahmen einhalten und hat sich
— natiirlich in einem anderen
Ausmal - beispielsweise einem
Norovirus oder multiresisten-
ten Krankenhauskeimen
gegeniiber gesehen.”

Auch bei Balthasar gibt man
sich entspannt: ,, Trotz der ver-
dnderten Situation kiinnen wir
unser Betreuungs- und Pfle-
geangebot aufrechterhalten.”

eingehalten werden, sei selbst-
verstindlich.

Dies gelte natiirlich auch bei
der Diakonie. Neben der Ein-
haltung der Hygieneregeln ge-
beesvorallem in den WGs ver-
mehrt Reinigungen und Fli-
chendesinfektionen. Entspre-
chend hoch falle daher der Ver-
brauch von Desinfektionsmit-
teln und Schutzausriistungen
aus.

den Corona-Pand

DIE ZU PFLEGENDEN
Besonders belastend sei fiir die
zu Pflegenden und ihre Ange-
hérigen das Kontaktverbot, be-
richten alle drei Dienstleister
unisono. Bei Balthasar haben
die Mitarbeiter sehr unter-
schiedliche Erfahrungen ge-
macht: ,,Viele Menschen sind
einsam und freuen sich, dass
wir sie weiterhin unterstiit-
zen®, berichtet Franziska Ba-
ber. Gleichzeitig beobachtet sie
bei anderen eine grofle Ver-
unsicherung und Angstlich-
keit, die zuweilen dazu fiihre,
dass Einsitze abgesagt werden
miissten, weil die Menschen
derzeit keinen Kontakt zu
Fremden haben michten.

Diese Beobachtung wird
auch seitens der Diakonie be-
stitigt: ,Bei manchen Men-
schen ist die Verunsicherung
so grof}, dass sie auf wichtige
Pflege- und Krankenkassen-
leistungen licher verzichten®,
sagt Yvonne Lienemann. Sie
appelliert, dass Betroffene sol-
che Absagen genau abwigen,
»da die Pflegebediirftigen auf
viele der Leistungen nicht ver-
zichten konnen und dadurch
auch Risiken fiir ihre Gesund-
heit entstehen.”

Doch die meisten Men-
schen reagierten in dieser Si-
tuation entspannt und seien
dankbar, dass sic weiter pfle-
gerisch versorgt wiirden. ,Wir
erfahren viel Zuspruch, Wert-
schitzung und Dankbarkeit®,
sagt Lienemann.

Ahnliches berichtet auch
Matthias Timmermann von
der Caritas. Lob und Zu-
spruch seien es, die die Mit-
arbeiter die Krise durchstehen

ie stellen miissen. Manchmal sagen Pa-

FOTO: UTE GRABOWSKY

lassen wiirden. Und:,,[Das Posi-
tive, das Corona bringt, ist die
ungeheure offentliche Wert-
schitzung, die die sozialen Be-
rufe erst jetzt so richtig erfah-
ren. Vielleicht ist dies auch ein
Preis — und zwar im positiven
Sinne.”

WIE GEHT ES WEITER?

Alle Pflegedienste sind sich ei-
nig, dass das Angebot weiter-
hin aufrecht erhalten werden
muss.

»50 lange wir ausreichend
Personal und Ausriistung ha-
ben, kdnnen und werden wir
weitermachen®, sagt Liene-
mann.

»~Wirwerden jedenfalls nicht
aufgeben und werden uns mit
aller Kraft gegen Corona und
den  Auswirkungen stem-
men®, betont Timmermann.

»~Vom jetzigen Standpunkt
aus ist es fiir uns problemlos
miglich, die Versorgung in
niichster Zeit weiterhin auf-
recht zu erhalten®, versichert
Baber.

WUNSCHE/FORDERUNGEN
Pflege kostet Geld. In wel-
chem Umfang dieses am Ende
der Krise in den Kassen der
Pflegedienste fehlen wird, sei
nicht absehbar. Caritas, Bal-
thasar und Diakonie wiin-
schen sich daher zwar mittel-
fristig finanzielle Unterstiit-
zung vom Staat, doch kurz-
fristig stehen andere Dinge an:
Gentigend Schutzausriistung
und Desinfektionsmittel zu fai-
ren Preisen — und Verstind-
nis, falls es bei der Pflege und
Betreuung einmal zu Schwie-
rigkeiten kommen sollte.



