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Mehr Menschen
nehmen Angebot
in Anspruch

Von ANJA FRIELINGHAUS

Herzebrock-Clarholz  (gl).
Im Kreisfamilienzentrum im
Zumbusch-Haus, das in Triger-
schaft der Caritas ist, finden
Menschen mit den unterschied-
lichsten Anliegen und aus allen
gesellschaftlichen Schichten Hil-
fe. ,Und selbst, wenn wir nicht
die richtige Anlaufstelle sind,
wissen wir, wo Ratsuchende Hilfe
finden*, sagt der Beratungsstel-
lenleiter Frank Birgerding. Auch
withrend der Corona-Pandemie
ist das Kreisfamilienzentrum in
Herzebrock durchgehend besetzt.

»Anfangs waren die Menschen
zuriickhaltend”, erinnert sich
Frank Borgerding an die ersten
Monate der Pandemie zuriick.
Zum Ende des vergangenen Jah-
res habe sich das Blatt jedoch ge-
wendet. Zahlreiche Menschen
suchten im Zumbusch-Haus in
Herzebrock Rat. Der Grund: , Bei
vielen hat sich die Situation mit
der Zeit verscharft”, weill Borger-
ding.

Einsamkeit und Isolation,
Scheidung oder Trennung, finan-
zielle Sorgen oder Konflikte mit
den Kindern - zum Beispiel beim
Thema Handykonsum und -nut-
zung: all das seien Probleme, die
die Menschen derzeit vermehrt
beschiftigten.

Im vergangenen Jahr nahmen
laut Frank Borgerding 174 Klien-
ten die Beratungsangebote des
Kreisfamilienzentrums in Herze-

174 Klienten haben Frank Borgerding und seine Kollegen im vergangenen Jahr im Kreisfamilienzentrum im  brock-Clarholz in Anspruch. 104

Zumbusch-Haus betreut.
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Klienten kamen zum ersten Mal

ins Zumbusch-Haus. Insgesamt
fanden 386 Gespriche statt, bei
207 handelte es sich um Beratun-
gen fiir Menschen mit Migrati-
onshintergrund.

Unter dem Dach des Zum-
busch-Hauses finden sich die
Schulsozialarbeit, die Familien-
beratung, die Vermittlungsstelle
flir Kindertagespflege, der Be-
suchsdienst fiir Neugeborene und
die Werkvertragsberatung. Da-
ritber hinaus bieten auch noch
andere Vereine und Organisatio-
nen Unterstitzung an dem
Standort an. Im Zumbusch-Haus
erhalten Ratsuchende also viele
unterschiedliche  Hilfsangebote
gebilindelt. Ein entscheidender
Vorteil, weil Frank Borgerding.
Denn es erfordere oftmals grofien
Mut von den Betroffenen, den ers-
ten Schritt zu wagen und sich
professionelle Hilfe zu suchen.
Wenn die Berater im ersten Ge-
sprach merkten, dass der Schuh
auch noch an einer anderen Stelle
driicke, sei es fiir sie ein leichtes,
im Biiro nebenan anzuklopfen,
wo jemand anderes vielleicht in
diesem speziellen Punkt besser
weiterhelfen kénne. ,,So geht kei-
ner verloren®, ist sich Bérgerding
sicher.

AufBlerdem konnten sich die ein-
zelnen Fachstellen durch die Biin-
delung vieler Bereiche an einem
Ort austauschen. Es bestehe eine
sogenannte multifunktionale
Fachlichkeit. Die sei von Vorteil,
weil fiir die unterschiedlichen
Probleme der Menschen immer
auch ein individueller Lésungs-
ansatz erforderlich sei.

Muttersprachlicher Ansatz gilt als Erfolgsrezept

Herzebrock-Clarholz (afri).
14,45 Prozent der Bevolkerung im
Kreis Giitersloh hat einen Migra-
tionshintergrund, weil Frank
Borgerding. ,Der grifite Anteil
kommt aus Polen, Ruméanien und
der Tiirkei." Weil Familien aus
Sudosteuropa, die als Arbeits-
migranten im Kreis Giitersloh le-
ben und arbeiten, zum Teil
schwierigen, menschenunwiirdi-
gen und prekidren Bedingungen

ausgesetzt sind, gibt es seit 2016
das  muttersprachliche Bera-
tungsangebot - in Rumanisch,
Polnisch und Bulgarisch — fiir Fa-
milien mit Werkvertrigen im
Kreisfamilienzentrum. Sie erhal-
ten dort Unterstiitzung bei der In-
tegration und fiir mehr Teilhabe
in der Gesellschaft. Dazu zahlen
etwa die Hilfe beim Ausfiillen von
Antragen und die psychosoziale
Beratung bei finanziellen Sorgen

oder Konflikten in der Familie. Es
gibt aber auch Begegnungs-
angebote und einen Kurs, in dem
die Teilnehmer Deutsch fiir den
Alltag lernen.

Die Beratung wird von den Be-
troffenen laut Bérgerding gut an-
genommen. Werbung habe man
nicht machen miissen. Die Weiter-
empfehlung erfolge tber Mund-
zu-Mund-Propaganda. Das Er-
folgsrezept sei der muttersprach-

liche Ansatz, ist sich Borgerding
sicher. Sprachbarrieren konnten
so von Anfang an umgangen wer-
den, was die Hemmschwelle, sich
Hilfe zu suchen, verringere.

Fiir eine gelungene Integration
gibt es laut Borgerding kein allge-
meingiiltiges Modell. ,Integrati-
on ist freiwillig und bedeutet,
aufeinander zuzugehen®, sagt er.
Wie lange die Menschen vom
Kreisfamilienzentrum  begleitet

werden, hinge von ihnen selbst
ab. Es werde kein Druck aufge-
baut. Und es bestehe auch keine
Verpflichtung fiir die Ratsuchen-
den, nur weil sie dort einmal Hilfe
gesucht hitten, weiter Angebote
in Anspruch zu nehmen. Ab-
héngig sei Integration davon, so
Bérgerding, wie gro3 der Verdn-
derungswunsch bei den Men-
schen sei und wie viel sie dafiir
tun wollten,



